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Qui sommes nous ? 
 
 
 

Depuis plus de 13 ans, l’INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE domicilié sur le bassin 
d’emploi du Lamentin, œuvre à l’insertion professionnelle des jeunes. Spécialisé dans la 
formation en alternance, l’IFC à son actif l’insertion de plus de 1000 jeunes par le biais du 
Contrat de Qualification et de Professionnalisation. (Cf. Livret 1). 
 

Dans ce domaine, nous nous sommes taillé une solide réputation confirmée par les nombreux 
partenariats pour lesquels nous avons été sollicités et ceux que nous avons su initier sur des 
manifestations et concepts innovants. 
 
 

1. Partenariats institutionnels. L’appel à la contribution logistique de l’IFC pour la 
réalisation de certaines manifestations est un gage de crédibilité et de notoriété. (Cf. 
Livret 2). 

 
Années Manifestations  Contribution Initiateur 

2001 
Salon de 
l’habitat 

 
Administrer un questionnaire au public. Dépouiller et 
analyser les données.  

LA POSTE 

2001 

2ème Forum des 
entrepreneurs 
Cabinet Ernst & 
Young  

Accueillir et encadrer les visiteurs et exposants OPCAREG 

Depuis 
2002 

 
Journée du Job  
 

 
Accompagner le CRIJ dans la collecte des postes à 
pourvoir en amont de la manifestation.  
Procéder à l’accueil des visiteurs lors de la 
manifestation. 
 

CENTRE REGIONAL 
INFORMATION 
JEUNESSE (CRIJ) 

2002 
Sortie de la carte 
d’achat CORA 

Promouvoir la carte d’achat CORA 

2002 
Championnat de 
Golf de la 
Caraïbe 

Accueillir et encadrer les délégations (aéroport, départ 
compétition, remise des prix) 

SMART GOLF 

2004 
Trophées de 
l’Accueil 
Téléphonique 

Accompagner le Comité Martiniquais du Tourisme et 
France Télécom dans la mise en place des « Trophées 
de l’Accueil Téléphonique 2004 ».  
 

 
COMITE 
MARTINIQUAIS DU 
TOURISME (CMT) 
 

2005 
Remise Prix 
Qualité 
Martinique 2005 

Témoigner en qualité d’ancien lauréat. ADEM 
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2. Concepts et manifestations innovantes, témoins d’un volontarisme et d’une 
créativité au service de l’insertion des jeunes. (Cf. Livret 3). 

 

Année Concepts Objectifs 
Partenaires / 

sponsors 

2000 
« Label de 
Qualification 
Professionnelle » 

 
Attester de la Qualification Professionnelle obtenue sur 
leur poste de travail par les étudiants à la fin de leur 
cursus de formation. 
 

Entreprise d’embauche  

2001 
2003 

« Rallye 
Commercial » 

 
Mobiliser les jeunes du salon du lycéen autour d’un 
Rallye qui fait appel à leurs connaissances 
économiques, sociales et politiques… 
 

2001 : Sponsoring de 
10 entreprises 
2003 : Sponsoring de 
36 Entreprises  

Depuis 
2002 

« Label de la 
Citoyenneté » 

Valoriser l’Entreprise à travers un label, visant à l’inciter 
à embaucher en Contrat de Qualification de jeunes 
sortis du système scolaire sans diplôme.  

 
OPCAREG 
 
Ville du Lamentin 

2002 « IFC TROPHY » 

 
Mobiliser les stagiaires de l’IFC sur une Action 
Commerciale d’envergure de recherche de sponsors et 
de collecte de prix à remettre aux vainqueurs de la 
compétition de golf de leur centre de formation.   
Fédérer les acteurs (personnel et stagiaires) et clients 
de l’IFC, autour d’une épreuve sportive à forte notoriété 
intégrant l’initiation des néophytes à un sport mal 
connu. 
 

Sponsoring de 32 
entreprises   

Depuis 
2002 

« Bourse pour 
l’emploi des 
jeunes » 

 
Favoriser l’embauche des apprenants en leur 
permettant de rencontrer en fin de cursus des 
employeurs à la recherche de compétences. 
 

Entreprises 

De 
2003 

à  
2005 

 

« Objectif Plein 
Emploi pour ma 
Commune »  

Favoriser l’embauche des jeunes dans leur commune ou 
dans les communes limitrophes par la signature de 
Contrat de Qualification avec les Entreprises de leur 
bassin d’emploi. 

12 signataires :  
Ducos, François, Marin,   
Fonds-Saint-Denis, 
Lamentin, Morne-
Rouge, Prêcheur, 
Saint-Esprit, Saint-
Joseph, Sainte-Luce, 
Trois-Ilets, Marigot 
 

2003 

« 36/37 L’Action 
Commerciale au 
service de l’ 
humanitaire … 
l’IFC se 
mobilise » 
 

Manifestation inédite, d’exposition collective de 
tableaux sur fond d’animation musicale permanente.  
Objectifs :  
Mobiliser nos étudiants sur une cause humanitaire 
Témoigner du dynamisme de l’IFC à travers la 
fédération de ses diverses ressources, 
Contribuer à la collecte de fonds pour le Téléthon en 
reversant une partie de la vente des œuvres  
Valoriser la production artistique Martiniquaise. 

Mairie du Lamentin 
 
57 artistes (250 
œuvres) 
 
Une vingtaine de 
musiciens bénévoles 
 
Sponsoring d’une 
vingtaine d’entreprises  
 

De 
2004  

à  
2006 

« 36/37 L’Action 
Commerciale au 
service de 
l’humanitaire… 
L’entreprise 
s’engage » 
 

 
Mobiliser nos étudiants sur une cause humanitaire 
Mobiliser le consommateur sur une cause humanitaire 
Contribuer à la collecte de fonds pour le Téléthon en 
reversant un % des ventes réalisées par les entreprises 
sur les 2 jours concernés par l’opération 
 
 

2004 : 56 entreprises  
(15 347,03 !) 
 
2005 : 70 entreprises  
(9 728,20 !) 
 
2006 : 73 entreprises  
(12 000 !) 
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3. Organisation de nombreuses Conférences Débats qui marquent une contribution à la 
réflexion et à l’échange sur des thèmes d’actualité. La Présence et les interventions de 
personnalités politiques et d’acteurs économiques soulignent la marque d’intérêt à ces 
thématiques. (Cf. Livret 4). 

 
Années Thèmes Lieux 

1998 L’alternance Tremplin pour l’emploi Hôtel Framissima 

1999 Formation Professionnelle et Insertion Hôtel Valmenière 

2000 L’IFC, Acteur de l’insertion Professionnelle Hôtel Framissima 

2001 Expérience Professionnelle et transfert de Compétences  Hôtel Framissima 

2002 L’entreprise Citoyenne, Acteur de la qualification professionnelle des jeunes Palais des Congrès  
 
 
 
 

4. Partenariats avec de grands groupes pour faciliter l’embauche de jeunes. Ces 
partenariats confirment la crédibilité du porteur de projet. (Cf. Livret 5). 

 

Années Entreprises  
Institutions 

Objet du partenariat Objectif 

1997 URPME Parrainage de promotion par Daniel ROBIN 

Valoriser la formation 
en alternance en 
accompagnant les 
étudiants 

2001  France TELECOM 

Mettre en place les conditions de sélection et 
d’audition de candidats pour pouvoir 15 postes de 
Chargés de clientèle et assurer la formation des 
salariés embauchés. 

Formation en BTS 
ACTION COMMERCIALE 

2001 GHANTY ROYAL 

Mettre en place les conditions de sélection et 
d’audition de candidats pour pouvoir 08 postes de 
Vendeurs et assurer la formation des salariés 
embauchés. 

Formation en BTS 
ACTION COMMERCIALE 

2006 
 
GUY HOQUET  
 

Mettre en place les conditions de sélection et 
d’audition de candidats pour pouvoir à la création de 
20 postes de négociateurs immobiliers et assurer la 
formation des salariés embauchés. 

Mise en place du BTS 
PROFESSIONS 
IMMOBILIERES 

2006 
CREDIT 
AGRICOLE 

Mettre en place les conditions de sélection et 
d’audition de candidats pour pouvoir aux postes de 
Chargés de clientèle et assurer la formation des 
salariés embauchés. 

 
Mise en place du BTS 
BANQUE 
 

2009 BNP Partenariat en cours de signature pour 13 postes à 
pourvoir. 

Formation en BTS et 
en licence BANQUE 
 

 
 
 
 

5. Démarche Qualité. Nominé Prix Qualité 2001. Lauréat du Prix Qualité Martinique 
2003 organisé par l’AGENCE POUR LE DEVELOPEMENT ECONOMIQUE DE LA 
MARTINIQUE (ADEM). Le « Prix Coup de cœur » vient couronner la pertinence de la 
Démarche Qualité mise en œuvre par l‘IFC. (Cf. Livret 6). 
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Livret 1 
Présentation de  

l’INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE 
 

 
Pièces jointes 

Documents Sources Dates 
IFC partenaire des Entreprises qui recrutent Réussir l’entreprise 2000 
Avec l’IFC, Suzy SOREL veut moderniser la Formation 
commerciale 

Réussir l’entreprise juil 2000 

IFC, un lien entre l’école et l’entreprise Antilla oct 2003 

IFC : un Centre de Formation pas comme les autres 
France Antilles. Spécial 
économie et entreprise 

2003 

L’IFC se mobilise 
France Antilles. 
Martinique entreprise 

2004 

L’Alternance, la voie qui marche France Antilles janv 2005 
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Livret 2 
Partenariats institutionnels 

 
 

Pièces jointes 
Documents Sources Dates 

Courrier Responsable produits LA POSTE IFC oct 2001 
Courrier remerciements Directrice de l’OPCAREG  IFC mars 2002 
invitation CRIJ partenaires Journée du Job + Montage photos IFC fév 2003 
Courrier CRIJ Remerciements IFC mai 2008 
Courrier CORA Cluny IFC mars 2002 
Courrier de sollicitation de la SMART GOLF IFC juin 2002 
Convention partenariat Comité Martiniquais du Tourisme/IFC IFC 2004 
Courriers AGENCE POUR LE DEVELOPPEMENT DE LA MARTINIQUE IFC nov 2005 
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Partenariat 2003 avec le CRIJ 
 

 
 
 

 

Présence IFC sur le stand de la  
journée du Job 

 
 

IFC partenaire du CRIJ 
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Entre 
 

Le Comité Martiniquais du Tourisme, situé Pointe de Jaham BP 7124 – 97276 Schoelcher, 

représenté par sa Présidente, Madame Madeleine de Grandmaison. 
 

Ci-après dénommée « Le CMT » 
 

France Télécom SA 

Société Anonyme, au capital de 9 868 459 072 EUR, immatriculée au Registre du Commerce et des 

Sociétés de Paris sous le numéro 380 129 866 dont le siège social est sis 6 place d'Alleray 75505 

Paris Cedex 15, faisant élection de domicile en sa Direction Régionale de Martinique-Guyane, sise 

quartier Pointe des Grives; 97261 Fort de France cedex. 

Représentée par Monsieur Jean Paul NOUHAUD, Directeur Régional, dûment habilité et pour les 

présentes par Monsieur Roger FOUSSE en qualité de Directeur de l'Agence Entreprises Martinique,  

 

Ci-après dénommée "France Télécom" 
D’une part, 

 

ET 
 
L’Institut de la Formation Commerciale, situé à la Zone Industrielle de la Lézarde 97 232 

Lamentin, représentée par son Directeur Madame Suzy SOREL,  
 

Ci-après dénommée "L’IFC" 
 

D’autre part, 

Ci dénommées ensemble, « les parties. » 

Il a été préalablement exposé : 

 
L’opération «  Les Trophées de l’Accueil Téléphonique » est une initiative de France Télécom 

depuis 2001 qui vise à sensibiliser les professionnels à l’importance d’un accueil téléphonique de 

qualité.  

Un bon accueil est indispensable dans toutes les activités économiques et encore plus 

singulièrement dans une île à vocation touristique. C’est ainsi que 150 entreprises publiques et 
privées ont déjà participé à l’événement.  
 

L’édition 2004 devrait permettre d’associer de manière durable le Comité Martiniquais du 

Tourisme, puisque cet évènement doit s’inscrire dans le calendrier annuel des manifestations de 

la Martinique. 

C O N V E N T I O N  

DE PARTENARIAT 
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France Télécom qui a pour mission première de fournir aux acteurs économiques martiniquais 

un ensemble de produits et services leur permettant de tirer au mieux partie des moyens de 

télécommunications modernes, souhaite avoir comme partenaire le Comité Martiniquais du 

Tourisme, en vue de donner à cet évènement le rayonnement et l’impact économique les plus 
larges possibles.  

 

L’IFC a pour mission de former de jeunes Martiniquais aux métiers du commerce, dans le cadre 

de formations diplômantes conduites en alternance. Ces formations permettent aux étudiants de 

découvrir et de pratiquer la vie en entreprise tout en poursuivant leurs études. 
Dans le cadre de leurs examens, les élèves de l’IFC doivent présenter des actions commerciales 

appliquées. Les trophées de l’accueil Téléphonique constituent une opportunité intéressante 

pour eux en terme d’actions commerciales à présenter. 

 

L’IFC reconnaît la pertinence de l’outil téléphonique dans toutes démarches commerciales 
modernes et souhaite participer activement à la promotion d’une utilisation optimale de cet outil. 

 

L’ I.F.C, le C.M.T et France Télécom reconnaissent l’intérêt à travailler de concert afin de 

développer « Les Trophées de l’Accueil Téléphonique »  en direction des entreprises publiques et 

privées de Martinique.  
 

C’est dans ce cadre que "France Télécom, l’I.F.C, et le C.M.T » conviennent des dispositions 

suivantes : 

 

Article 1. – OBJET: 
Cette convention a pour objet de définir les conditions d’exécution d’un partenariat entre les 

parties, pour la mise en place de l’évènement « Les Trophées de l’Accueil Téléphonique 2004 ».  

 

Article 2. – ENGAGEMENTS de France Télécom et du CMT : 

France Télécom et le CMT s’engagent à :  
 

o Effectuer la coordination générale de l’événement, conformément aux missions confiées à 

TAG SARL (recherche de partenaires financiers, mise en place de l’organisation de la soirée de 

remise des trophées); et à TEMPLUS SARL (gestion des inscriptions, recrutement des télé-

opérateurs, mise en place de la campagne d’appels, établissement d’un classement, validation 
des résultats en présence d’un huissier de justice, envoi des résultats et commentaires à 

l’ensemble des participants). 

o  Fournir les équipements (téléphone, fax, ordinateur et salle de travail) permettant aux élèves 

de l’I.F.C. d’imaginer les scénarii, de rédiger les scripts d’appels, d’effectuer les appels anonymes 

ainsi que la notation suivant un barème établi et de participer l’envoi des résultats.) 
o  Mentionner le concours de l’Institut de la Formation Commerciale, notamment en cas de 

publication de documents, d’organisation de manifestations donnant lieu à publicité ou à des 

opérations de communication  

o Retenir la participation de l’IFC  aux « Trophées de l’Accueil Téléphonique 2004 »  dans une 

catégorie « hors concours » ne rentrant pas dans le classement officiel. 
o Retenir la participation de l’IFC au jury de délibération finale et à la cérémonie de remise des 

trophées.  

 

Article 3. – ENGAGEMENTS de l’Institut de la Fonction Commerciale  

L’ I.F.C s’engage à accompagner le Comité Martiniquais du Tourisme et France Télécom dans la 
mise en place des « Trophées de l’Accueil Téléphonique 2004 » sous la forme suivante : 

 

o Mettre à la disposition de l’opérateur une sélection d’étudiants sur la base de critères de 

sélection préalablement définis. 

o Organiser le planning des étudiants de façon à les mobiliser sur : 

! Les opérations d’appels mystère pendant la durée du concours sur la base de 
scénarii préalablement validés par les organisateurs 

! La cérémonie de remise de trophées 

 

o Pendre part au jury de délibération finale 
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o   Participer aux trophées de l’accueil téléphonique dans une catégorie « hors concours » ne 

rentrant pas dans le classement officiel. 

o   Participer directement aux opérations de communication de l’événement et à la soirée de 

remise des trophées. 
o Mentionner l’existence de ce partenariat et le concours financier du Comité Martiniquais du 

Tourisme et de France Télécom, notamment en cas de publication de documents, d’organisation 

de manifestations donnant lieu à publicité ou à des opérations de communication. 

 

Article 4. - DUREE – 
Le présent contrat prendra effet à la date de signature des présentes, et se terminera à la date de 

remise des trophées. La période de fin de concours est prévue au cours du dernier bimestre de 

l’année 2004. 
 

Les dates exactes seront fixées d’un commun accord entre les parties. 

 
Article 5. – MODALITE DE LIQUIDATION – 

Le règlement direct aux prestataires de services se fait sur présentation de factures. 

 

Article 6. -RESILIATION – 

Les parties exécuteront de bonne foi les présentes. 
En cas de non-respect de la présente convention, l’une ou l’autre des parties se réserve le droit, 

après avoir entendu le co-signataire et après mise en demeure restée vaine, de mettre fin à cette 

convention. 

 

Article 7. – LITIGE - ATTRIBUTION DE JURIDICTION 
En cas de litiges portant sur l’interprétation ou l’exécution de la présente convention, les parties 

s’obligent à rechercher une solution amiable. A défaut d’y parvenir dans un délai raisonnable, le 

litige sera porté devant les tribunaux compétents de Fort de France. 

 

Fait à Fort-De-France, en double exemplaires originaux, 

Le 08 novembre 2004 

 

 

Pour le Comité Martiniquais  

du Tourisme 

 

 

 
 

 

La Présidente  

Madeleine DE 

GRANDMAISON 
 

Pour France Télécom 

 

 

 

 
 

 

Le Directeur de l’Agence 

Entreprise 

Roger FOUSSE 
 

Pour l’Institut de la Fonction 

 Commerciale 

 

 

 
 

 

Le Directeur 

Suzy SOREL 
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Livret 3 
Concepts et manifestations innovantes 

 
Label de Qualification Professionnelle 

Un Label de Qualification pour de futurs commerciaux France Antilles 2001 
Photos montage étudiants labellisés IFC juil 2003 

Rallye Commercial 

Rallye Commercial de l’IFC. 3 questions à Suzy SOREL France Antilles janv 2001 
Tracts et présentation des sponsors 2001 IFC fév 2001 
Photos montage lauréats 2003 IFC fév 2003 
Tracts et présentation des sponsors 2003 IFC fév 2003 

Label de la Citoyenneté 

L’IFC crée le Label de la Citoyenneté Réussir l’entreprise 2001 
Note de présentation IFC 2001 
L’Entreprise Citoyenne un Label qui se mérite France Antilles juil 2001 
Courrier accord de partenariat OPCAREG IFC juil 2001 
Le Label de la Citoyenneté pour quatre Entreprises France Antilles déc 2002 
Photos montage signature Convention de Partenariat  
IFC/ VILLE DU LAMENTIN 

IFC déc 2002 

L’IFC reconduit le Label de la Citoyenneté BusinessNews fév 2003 
Remise des Labels de la citoyenneté. Pour une insertion 
professionnelle de qualité 

France Antilles avr 2004 

Photos montage Lauréats 2004 IFC avr 2004 
IFC TROPHY 

Affiche IFC TROPHY IFC 2002 
Inscriptions à l’IFC TROPHY jusqu’à ce soir France Antilles avr 2002 
IFC TROPHY dimanche soir aux trois Îlets France Antilles avr 2002 
IFC TROPHY Première Edition. Au delà des espérances France Antilles avr 2002 
Extrait Livre d’or IFC TROPHY IFC 2002 
Eagle pour l’IFC TROPHY Réussir avr 2002 
Courrier SMART GOLF IFC avr 2002 
Courrier ASGM IFC avr 2002 
Photos montage IFC TROPHY IFC avr 2002 

Bourse pour l’emploi des jeunes diplômés 
La Bourse pour l’emploi des jeunes diplômés France Antilles juil 2004 
La Bourse pour l’emploi des jeunes diplômés.  
3 questions à Suzy SOREL 

France Antilles juil 2005 

Ils témoignent France Antilles juil 2005 
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Objectif Plein Emploi pour ma Commune 

Photos montage signature conventions (François, Lamentin, Morne-
Rouge) 

IFC 2003 

Photos montage signature conventions (Prêcheur, Trois-Îlets, Saint-
Joseph) 

IFC 2003 

Courrier du maire de la Ville du MARIGOT IFC juin 2003 
Courrier du maire de la Ville de FORT-DE-FRANCE IFC juil 2003 
Courrier du maire de la Ville du PRÊCHEUR IFC juil 2003 
« MORNE-ROUGE. Plein Emploi pour ma commune » France Antilles juil 2003 
Convention entre le LAMENTIN et l’INSTITUT DE LA FONCTION 
COMMERCIALE 

France Antilles juil 2003 

« Former pour insérer » une ambition à concrétiser + Photo montage 
signature Convention IFC/Ville de STE LUCE 

France Antilles 
IFC 

août 2003 

Convention IFC/Ville de STE LUCE IFC août 2003 
FRANCOIS, la commune adhère au Plein Emploi. Une Convention 
pour l’Insertion Professionnelle des jeunes 

France Antilles sept 2003 

Courrier du maire de la Ville du MARIN IFC juil 2003 
MARIN. Objectif Plein Emploi pour ma Commune Photo montage 
signature Convention IFC/Ville du Marin 

France Antilles 
IFC 

oct 2003 

SAINT-JOSEPH. Signature d’une Convention tripartite. Faciliter 
l’insertion des jeunes dans le vie professionnelle. 

France Antilles déc 2003 

SAINT-ESPRIT. Pour « booster » l’emploi France Antilles fév 2004 
« Objectif Plein Emploi pour ma Commune » Bilan au 24/05/04  IFC mai 2004 

Objectif Plein Emploi pour le FRANCOIS 
Contact 
Entreprise 

sept 2003 

« 36/37 L’Action Commerciale au service de l’Humanitaire…, L’IFC se mobilise » 
Carton d’invitation exposition vente tableaux  
« 36/37 L’Action Commerciale au service de l’Humanitaire…, L’IFC se 
mobilise » 

IFC déc 2003 

Rentrée de l’INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE + Photos 
montage vernissage exposition 

France Antilles 
IFC 

déc 2003 

« 36/37 L’Action Commerciale au service de l’Humanitaire…, L’IFC se 
mobilise »  
Courrier adressé aux 56 artistes 

IFC déc 2003 

« 36/37 L’Action Commerciale au service de l’Humanitaire…, L’IFC se 
mobilise » 
Inventaire des exposants et des oeuvres 

IFC déc 2003 

Photos montage exposition IFC déc 2003 
Téléthon. Concrétiser vos promesses avant le 31 décembre. 
L’Institut de la Fonction Commerciale a remis mercredi un chèque de 
5 182 euros à l’AFM Martinique. 

France Antilles déc 2003 

Courrier de félicitations et de remerciements de Laurent VALERE IFC déc 2003 
L’Action Commerciale au service de l’Humanitaire…, l’IFC se 
mobilise. Pari tenu, Pari gagné. 

www.mairie-le 
lamentin.com  

déc 2003 

« 36/37 L’Action Commerciale au service de l’Humanitaire…, L’Entreprise s’engage » 
15 500,25 euros pour les myopathes + Photos montage remise de 
chèque 

France Antilles 
IFC 

déc 2004 

Tract de présentation « 36/37 L’Action Commerciale au service de 
l’Humanitaire…, L’Entreprise s’engage » 

IFC déc 2004 

Espoir pour les myopathes France Antilles déc 2005 
Tous en guerre contre la maladie. Soixante défis à relever. 
« 36/37  L’Entreprise s’engage » 

France Antilles déc 2005 

LOGO 3ème édition « 36/37  L’Entreprise s’engage » 2006 IFC déc 2006 
Photos montage soirée Téléthon 2006 Villa Chanteclair IFC déc 2006 
Photos remise d’un chèque de 11 806,20 !. Téléthon 2006 IFC déc 2006 
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Qui sommes-nous ? 
INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE 

Tél : 0596 518666 – Fax : 0596 517027 

 
 
 
 
 
 

 
 

2000 
« Label de Qualification Professionnelle » 

 

 
 

Pièces jointes 

Documents Sources Dates 
Un Label de Qualification pour de futurs commerciaux France Antilles 2001 
Photos montage étudiants labellisés IFC juil 2003 
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Qui sommes-nous ? 
INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE 

Tél : 0596 518666 – Fax : 0596 517027 
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Qui sommes-nous ? 
INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE 

Tél : 0596 518666 – Fax : 0596 517027 

 

Remise de « Label de Qualification Professionnelle » 
Auditorium CREDIT AGRICOLE Place d’Armes Lamentin 
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Qui sommes-nous ? 
INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE 

Tél : 0596 518666 – Fax : 0596 517027 

 
 

 
 
 

 
 

2001 et 2003 
« Rallye Commercial » 

 
 

Pièces jointes 

Documents Sources Dates 
Rallye Commercial de l’INSTITUT DE LA FONCTION 
COMMERCIALE. 3 questions à Suzy SOREL 

France Antilles janv 2001 

Tracts et présentation des sponsors 2001 IFC fév 2001 
Photos montage lauréats 2003 IFC fév 2003 
Tracts et présentation des sponsors 2003 IFC fév 2003 
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Qui sommes-nous ? 
INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE 

Tél : 0596 518666 – Fax : 0596 517027 
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Qui sommes-nous ? 
INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE 

Tél : 0596 518666 – Fax : 0596 517027 

 

Rallye Commercial 2001 
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Qui sommes-nous ? 
INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE 

Tél : 0596 518666 – Fax : 0596 517027 

Rallye Commercial 2003 
Des gagnants heureux 
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Qui sommes-nous ? 
INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE 

Tél : 0596 518666 – Fax : 0596 517027 

Rallye Commercial 2003 
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Qui sommes-nous ? 
INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE 

Tél : 0596 518666 – Fax : 0596 517027 

 
 

 
 
 
 

 
 

2002 
« Label de la Citoyenneté » 

 
 

Pièces jointes 

Documents Sources Dates 
L’IFC crée le Label de la Citoyenneté Réussir l’entreprise 2001 
Note de présentation IFC 2001 
L’Entreprise Citoyenne un Label qui se mérite France Antilles juil 2001 
Courrier accord de partenariat OPCAREG IFC juil 2001 
Le Label de la Citoyenneté pour quatre Entreprises France Antilles déc 2002 
Photos montage signature Convention de Partenariat  
IFC/VILLE DU LAMENTIN 

IFC déc 2002 

L’IFC reconduit le Label de la Citoyenneté Business News fév 2003 
Remise des Labels de la citoyenneté. Pour une insertion 
professionnelle de qualité 

France Antilles avr 2004 

Photos montage Lauréats 2004 IFC avr 2004 
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Qui sommes-nous ? 
INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE 

Tél : 0596 518666 – Fax : 0596 517027 
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Qui sommes-nous ? 
INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE 

Tél : 0596 518666 – Fax : 0596 517027 

 
 

 

 

 
 

LABEL DE LA CITOYENNETÉ 
 
Exposé des motifs : 
Organisme de formation, l’INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE a pour objet l’insertion de tout public par la formation 
professionnelle. Cette insertion s’inscrit dans les faits grâce aux partenariats forts que nous développons avec les Entreprises 
du tissu économique. 
 

Nature des formations % 
FORMATION EN ALTERNANCE CONTRATS DE QUALIFICATION  90% 
FORMATION DEMANDEURS D’EMPLOI DE LONGUE DURÉE   70% 
TOUTES FORMATIONS CONFONDUES   80% 

 
 
Pour valoriser ces partenariats et encourager les entreprises dans leur Politique d’embauche de jeunes, l’IFC 
met en place un label qui attestera de leur implication et de leur citoyenneté. 
 
Définition :  
Ce Label s’adresse aux Entreprises partenaires de l’INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE dans le cadre de la formation en 
alternance par la mise en oeuvre du CONTRAT DE QUALIFICATION.  
 

Objectifs :   
" Gérer la formation en alternance par la Qualité à travers le Respect d’un cahier des Charges 
" Valoriser l’entreprise pour son investissement dans la formation et l’insertion professionnelle des jeunes et pour son 

engagement à procéder aux transferts de compétences.  
" Rapprocher l’économique du social. 

 

Critères d’attribution :  
Investissement de l’entreprise dans une politique de recrutement et de tutorat du jeune 
Investissement mesurable à partir de 6 niveaux définis ci-après  (5 niveaux obligatoires, 1 niveau facultatif) 
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Qui sommes-nous ? 
INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE 

Tél : 0596 518666 – Fax : 0596 517027 
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Qui sommes-nous ? 
INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE 

Tél : 0596 518666 – Fax : 0596 517027 
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Qui sommes-nous ? 
INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE 

Tél : 0596 518666 – Fax : 0596 517027 

 
 
 
 
 
 
 

 



 - 42 - 

Qui sommes-nous ? 
INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE 

Tél : 0596 518666 – Fax : 0596 517027 

 
Signature Convention de partenariat  IFC / Ville du Lamentin 

Conférence débat 05/12/02 – Palais des congrès 
« Label de la Citoyenneté » 
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Qui sommes-nous ? 
INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE 

Tél : 0596 518666 – Fax : 0596 517027 
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Qui sommes-nous ? 
INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE 

Tél : 0596 518666 – Fax : 0596 517027 
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Qui sommes-nous ? 
INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE 

Tél : 0596 518666 – Fax : 0596 517027 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Lauréats 2004 Label de la Citoyenneté 
Mairie du Lamentin 
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Qui sommes-nous ? 
INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE 

Tél : 0596 518666 – Fax : 0596 517027 

 
 

 
 
 

 

 
 

2002 
« IFC TROPHY » 

 
 

Pièces jointes 

Documents Sources Dates 
Affiche IFC TROPHY IFC 2002 
Inscriptions à l’IFC TROPHY jusqu’à ce soir France Antilles avr 2002 
IFC TROPHY dimanche soir aux trois Îlets France Antilles avr 2002 
IFC TROPHY Première Edition. Au delà des espérances France Antilles avr 2002 
Extrait Livre d’or IFC TROPHY IFC 2002 
Eagle pour l’IFC TROPHY Réussir avr 2002 
Courrier SMART GOLF IFC avr 2002 
Courrier ASGM IFC avr 2002 
Photos montage IFC TROPHY IFC avr 2002 
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Qui sommes-nous ? 
INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE 

Tél : 0596 518666 – Fax : 0596 517027 

 
Affiche IFC TROPHY 
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Qui sommes-nous ? 
INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE 

Tél : 0596 518666 – Fax : 0596 517027 
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Qui sommes-nous ? 
INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE 

Tél : 0596 518666 – Fax : 0596 517027 
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Qui sommes-nous ? 
INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE 

Tél : 0596 518666 – Fax : 0596 517027 
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Qui sommes-nous ? 
INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE 

Tél : 0596 518666 – Fax : 0596 517027 

 
 

Extrait Livre d’or  « IFC TROPHY » 
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Qui sommes-nous ? 
INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE 

Tél : 0596 518666 – Fax : 0596 517027 
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Qui sommes-nous ? 
INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE 

Tél : 0596 518666 – Fax : 0596 517027 
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Qui sommes-nous ? 
INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE 

Tél : 0596 518666 – Fax : 0596 517027 
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Qui sommes-nous ? 
INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE 

Tél : 0596 518666 – Fax : 0596 517027 
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Qui sommes-nous ? 
INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE 

Tél : 0596 518666 – Fax : 0596 517027 
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Qui sommes-nous ? 
INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE 

Tél : 0596 518666 – Fax : 0596 517027 
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Qui sommes-nous ? 
INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE 

Tél : 0596 518666 – Fax : 0596 517027 
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Qui sommes-nous ? 
INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE 

Tél : 0596 518666 – Fax : 0596 517027 
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Qui sommes-nous ? 
INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE 

Tél : 0596 518666 – Fax : 0596 517027 

 

 



 - 61 - 

Qui sommes-nous ? 
INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE 

Tél : 0596 518666 – Fax : 0596 517027 

 

« IFC TROPHY » 
 

 
 

Les stagiaires en action 
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Qui sommes-nous ? 
INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE 

Tél : 0596 518666 – Fax : 0596 517027 

 

 
Initiation au golf pour tous 
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Qui sommes-nous ? 
INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE 

Tél : 0596 518666 – Fax : 0596 517027 

 
 

 
 
 

 
 

2002 
« Bourse pour l’emploi des jeunes » 

 
 

Pièces jointes 

Documents Sources Dates 
La Bourse pour l’emploi des jeunes diplômés France Antilles juil 2004 
La Bourse pour l’emploi des jeunes diplômés 
3 questions à Suzy SOREL 

France Antilles juil 2005 

Ils témoignent France Antilles juil 2005 
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Qui sommes-nous ? 
INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE 

Tél : 0596 518666 – Fax : 0596 517027 
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Qui sommes-nous ? 
INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE 

Tél : 0596 518666 – Fax : 0596 517027 
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Qui sommes-nous ? 
INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE 

Tél : 0596 518666 – Fax : 0596 517027 
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Qui sommes-nous ? 
INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE 

Tél : 0596 518666 – Fax : 0596 517027 

 
 

 

 
 

2002 
« Objectif Plein Emploi pour ma Commune » 

 
 

Pièces jointes 

Documents Sources Dates 
Photos montage signature conventions (François, Lamentin, 
Morne-Rouge) 

IFC 2003 

Photos montage signature conventions (Prêcheur, Trois-Îlets, 
Saint-Joseph) 

IFC 2003 

Courrier du maire de la Ville du MARIGOT IFC juin 2003 
Courrier du maire de la Ville de FORT-DE-FRANCE IFC juill 2003 
Courrier du maire de la Ville du PRÊCHEUR IFC juill 2003 
« MORNE-ROUGE. Plein Emploi pour ma commune » France Antilles juil 2003 
Convention entre le LAMENTIN et l’INSTITUT DE LA FONCTION 
COMMERCIALE 

France Antilles juil 2003 

« Former pour insérer » une ambition à concrétiser + Photo 
montage signature Convention IFC/Ville de STE LUCE 

France Antilles 
IFC 

août 2003 

Convention IFC/Ville de STE LUCE IFC août 2003 
FRANCOIS, la commune adhère au Plein Emploi. Une 
Convention pour l’Insertion Professionnelle des jeunes 

France Antilles sept 2003 

Courrier du maire de la Ville du MARIN IFC juill 2003 
MARIN. Objectif Plein Emploi pour ma Commune Photo montage 
signature Convention IFC/Ville du Marin 

France Antilles 
IFC 

oct 2003 

SAINT-JOSEPH. Signature d’une Convention tripartite. Faciliter 
l’insertion des jeunes dans le vie professionnelle. 

France Antilles déc 2003 

SAINT-ESPRIT. Pour « booster » l’emploi France Antilles fév 2004 
« Objectif Plein Emploi pour ma Commune » Bilan au 24/05/04  IFC mai 2004 

Objectif Plein Emploi pour le FRANCOIS 
Contact 
Entreprise 

sept 2003 
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Qui sommes-nous ? 
INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE 

Tél : 0596 518666 – Fax : 0596 517027 

 
Ville du François 

 
 

Ville du Lamentin 

 
 

Ville du Morne-Rouge 
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Qui sommes-nous ? 
INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE 

Tél : 0596 518666 – Fax : 0596 517027 

 
Ville du Prêcheur 

 
 
 

Ville des Trois-Ilets 

 
 

Ville de Saint-Joseph 
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Qui sommes-nous ? 
INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE 

Tél : 0596 518666 – Fax : 0596 517027 

 

 



 - 71 - 

Qui sommes-nous ? 
INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE 

Tél : 0596 518666 – Fax : 0596 517027 
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Qui sommes-nous ? 
INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE 

Tél : 0596 518666 – Fax : 0596 517027 
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Qui sommes-nous ? 
INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE 

Tél : 0596 518666 – Fax : 0596 517027 
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Qui sommes-nous ? 
INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE 

Tél : 0596 518666 – Fax : 0596 517027 
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Qui sommes-nous ? 
INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE 

Tél : 0596 518666 – Fax : 0596 517027 
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Qui sommes-nous ? 
INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE 

Tél : 0596 518666 – Fax : 0596 517027 

 

Convention IFC / Ville de Sainte-Luce 
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Qui sommes-nous ? 
INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE 

Tél : 0596 518666 – Fax : 0596 517027 
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Qui sommes-nous ? 
INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE 

Tél : 0596 518666 – Fax : 0596 517027 
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Qui sommes-nous ? 
INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE 

Tél : 0596 518666 – Fax : 0596 517027 
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Qui sommes-nous ? 
INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE 

Tél : 0596 518666 – Fax : 0596 517027 
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Qui sommes-nous ? 
INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE 

Tél : 0596 518666 – Fax : 0596 517027 
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Qui sommes-nous ? 
INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE 

Tél : 0596 518666 – Fax : 0596 517027 
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Qui sommes-nous ? 
INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE 

Tél : 0596 518666 – Fax : 0596 517027 
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Qui sommes-nous ? 
INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE 

Tél : 0596 518666 – Fax : 0596 517027 

 

      
 

«  OBJECTIF PLEIN EMPLOI POUR MA COMMUNE » 

Bilan au 24/05/04 

SALARIÉS  ENTREPRISES  

Analyse des salariés embauchés en 
Contrat de Qualification 

Analyse de l’embauche au regard du lieu 
d’habitation 

Répartition 
par sexe Commune 

d’habitation 
Effectif total 

M F 

Embauche sur 
lieu 

d’habitation 

Embauche à 
proximité  

Éloignement 

Analyse de la 
domiciliation 

des entreprises 
qui se sont 
mobilisées 

Ajoupa Bouillon        

Anse d'Arlets 1  1   1 1 
Basse Pointe 2 1 1 1  1 1 
Bellefontaine        

Carbet 1 1  1   1 
Case-Pilote       1 

Diamant        

*Ducos 7 3 4 1 6  5 
*Fonds Saint-Denis        

Fort-de-France 12 3 9 4 6 2 28 
*François 6 2 4  3 3 2 

Grand-Rivière        

Gros Morne  1 1    1  

*Lamentin 16 8 8 7 9  16 
Lorrain 4 1 3  2 2  

Macouba        

*Marigot       1 
*Marin 4 2 2  1 3 1 

*Morne-Rouge 1  1 1   2 
Morne-Vert        

*Prêcheur        

Rivière-Pilote 3 1 2   3 1 
Rivière-Salée 6 2 4  5 1 1 

Robert 10 5 5  10  2 
*Saint-Esprit 2 1 1  1 1  

*Saint-Joseph 5 4 1 1 4  1 
Saint-Pierre 7 5 2 1 1 5 1 
Sainte-Anne        

*Sainte-Luce 2 1 1   2  

Sainte-Marie 2 1 1  1 1 1 
Schoelcher 9 3 6 3 4 2 4 

Trinité 6 3 3  6   

*Trois-Ilets 2 1 1  2  1 
Vauclin 2  2   2  

TOTAUX 111 49 62 20 61 30 71 

 * Villes signataires 
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Qui sommes-nous ? 
INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE 

Tél : 0596 518666 – Fax : 0596 517027 

 
 

 



 - 86 - 

Qui sommes-nous ? 
INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE 

Tél : 0596 518666 – Fax : 0596 517027 

 
 

 
 

2003 
« 36/37 L’Action Commerciale au service de 

l’Humanitaire…, l’IFC se mobilise » 

 
 

Pièces jointes 

Documents Sources Dates 
Carton d’invitation exposition vente tableaux  
« 36/37 L’Action Commerciale au service de l’Humanitaire…, 
L’IFC se mobilise » 

IFC déc 2003 

Rentrée de l’INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE + 
Photos montage vernissage exposition 

France Antilles 
IFC 

déc 2003 

« 36/37 L’Action Commerciale au service de l’Humanitaire…, 
L’IFC se mobilise » 
Courrier adressé aux 56 artistes 

IFC déc 2003 

« 36/37 L’Action Commerciale au service de l’Humanitaire…, 
L’IFC se mobilise » 
Inventaire des exposants et des oeuvres 

IFC déc 2003 

Photos montage exposition IFC déc 2003 
Téléthon. Concrétiser vos promesses avant le 31 décembre. 
L’Institut de la Fonction Commerciale a remis mercredi un 
chèque de 5 182 euros à l’AFM Martinique. 

France Antilles déc 2003 

Courrier de félicitations et de remerciements de Laurent VALERE IFC déc 2003 
L’Action Commerciale au service de l’Humanitaire…, l’IFC se 
mobilise. Pari tenu, Pari gagné. 

www.mairie-le 
lamentin.com  

déc 2003 
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Qui sommes-nous ? 
INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE 

Tél : 0596 518666 – Fax : 0596 517027 

 
 

Carton invitation exposition vente tableaux 
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Qui sommes-nous ? 
INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE 

Tél : 0596 518666 – Fax : 0596 517027 
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Qui sommes-nous ? 
INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE 

Tél : 0596 518666 – Fax : 0596 517027 

Vernissage 
12 décembre 
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Qui sommes-nous ? 
INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE 

Tél : 0596 518666 – Fax : 0596 517027 

 

 

 

 

«  

L’Action 

Commerciale au service de l’Humanitaire… 

                            … L’IFC se mobilise » 
 
Bonjour à tous, 

 

Vous êtes 56 artistes à participer à cette manifestation inédite qui constitue une première en 
Martinique. 

Nous entrons dans la phase opérationnelle de notre manifestation et nous devons mettre en 

place une organisation sans faille pour que cette opération soit un véritable succès. 
 

Je vous communique les informations pratiques suivantes. 

Prenez le temps de les lire, elles conditionnent notre réussite. 
 

COLLECTE DES OEUVRES :  

 1) - Livraison des oeuvres : 
• Jours de livraison : 09 et 10 décembre  

• Heures : De 10 heures à 17 heures. 

• Lieu     : Hall d'accueil de la Mairie du Lamentin 
• Responsable de la réception des oeuvres : Maharaki MARIE-JOSEPH : Tél 06 96 83 13 

92 

 
2) - Documents d'identification à remettre par l'artiste lors de la livraison des tableaux :  

• Liste et NOM des oeuvres 

• Taille de chaque oeuvre 
• Nature du support et de la technique utilisée 

• Prix de l’œuvre 

 

3) - Documents remis par l'IFC lors de la réception des oeuvres   
• Récépissé portant mention de :  

• NOM des oeuvres 

• Prix de l’œuvre 
• Cartons d'invitation (5 invitations pour le vernissage + 10 invitations hors vernissage. 

Nous vous recommandons d'inviter vos contacts habituels par e.mail. L’IFC a lancé 3000 

invitations par la poste et un nombre incalculable par mail) 
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Qui sommes-nous ? 
INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE 

Tél : 0596 518666 – Fax : 0596 517027 

 
 
 

MONTAGE DE L'EXPOSITION : 

Pour des raisons techniques liées à l'utilisation du site par les administrés de la ville du 

Lamentin, l'exposition ne sera montée que le 12/12/03 au matin. 
Vos tableaux seront présentés de façon groupée sous votre identité. 

Si vous souhaitez vous joindre à nous, pour nous aider vous serez les bienvenus. 

Le montage de l'exposition est dirigé par Madame Stella DELOR. 
Nous disposerons donc de peu de temps. Il conviendra d’être parfaitement organisé. 

 

VISITE DE L'EXPOSITION : 

Les étudiants de l'IFC sont chargés d'accueillir le public et de l'accompagner à la visite du site. 

Votre présence n'est pas indispensable pendant toute la durée de l'expo.  
Elle est cependant souhaitée sur de larges plages horaires de façon à rencontrer votre public. 

 

VENTE DES OEUVRES 

Le bureau des ventes est organisé sous la Responsabilité de Jean-Michel BEAUDRY, Trésorier 

de la manifestation et accrédité par l'AFM. 
Le bureau des ventes vous informera des intentions et de l'identité des acquéreurs et 

enregistrera les ventes réalisées. 

Un tableau électronique affichera en temps réel le montant des fonds collectés. 
L'acheteur fera un règlement en 2 parties :  

• Première partie : Un chèque de 30 % à l'ordre de l'AJFC (Association des Jeunes de la 

Fonction Commerciale) qui sera entièrement reversé au Téléthon. Un reçu lui sera 
immédiatement délivré par l’IFC. 

• Deuxième partie : Les modalités de règlement seront définies entre l'artiste et 

l'acheteur. 
 

PROGRAMME DE LA MANIFESTATION :     

" 12/12/03 : 19 heures Vernissage (Soirée privée) 
• Discours de présentation et d'ouverture (P. SAMOT / S.SOREL) 

• Intermède musical 

• Cocktail de bienvenue  
• Visite de l'exposition et Première Vente aux enchères 

" 13/12/03 : Ouverture de l'exposition à 8 heures et clôture le 14/12/03 à 19 

heures 
• Visite de l'exposition  

• Ventes aux enchères 

• Intermèdes musicaux et Cocktails de bienvenue  
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Qui sommes-nous ? 
INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE 

Tél : 0596 518666 – Fax : 0596 517027 

 
 
 
  
    
  
    
 

« L’Action Commerciale au service de l’Humanitaire… 

                            … L’IFC se mobilise » 
 

N° NOMS Prénom 
Nombre 

d‘oeuvres 
1 ALBERT Elisaa 5 
2 ANICET Victor 5 
3 BAFFIN Patricia 2 
4 BAILLARD Géraldine 5 
5 BARTHE Xavier 4 
6 BASPIN Hugues 11 
7 BEUZE Hervé 3 
8 BONNE Jean-Claude 6 
9 BRIVAL Denis 6 

10 CAUQUIL Claude 3 
11 CHARLES DENIS Roselyne 4 
12 CHARPENTIER Hector 1 
13 CLAVOT José 5 
14 DELPHIN Michel 1 
15 DESIR Alex 4 
16 DONATIEN Patricia 3 
17 DUMBARDON Alain 3 
18 DURAGRIN François 1 
19 EUCHARIS Fred 6 
20 FABIEN Jacqueline 6 
21 FAZIAN Thierry 6 
22 GAUTHIER Marie 5 
23 GISQUET Alex 5 
24 GORDON Joël 3 
25 GUEDON Henry 11 
26 HABDAPHAì   1 
27 INIMOD Yves 2 
28 JOYCE   6 
29 LE MASSON Anna 6 
30 LORRYHANNA  4 
31 MAILLY Cécile 6 
32 MARIE-JOSEPH Maharaki 3 
33 MAURE   2 
34 MEDELICE Raymond 3 
35 MERT Christophe 6 
36 MONGIN Alex 4 
37 MOUNIA   1 
38 MOURES Geneviève 10 
39 NISAS Nicolas 5 
40 NOTTRELET Joëlle 2 
41 NOUGAROU   3 
42 PANNIER Luis 6 
43 PERMAL Victor 5 
44 PERRIER Béatrice 1 
45 PETIT A-Marie 3 
46 PODGAìESKY Emmanuelle 3 
47 PORRY Martine 6 
48 PRUNGNAUD Catherine 6 
49 SAVY Myrna 4 
50 SINAMAL Raymond 2 
51 SLYPER Katleen 6 
52 THEODOSE  Catherine 6 
53 THYBEL    6 
54 VALERE Laurent 5 
55 VERBA Vida 6 
56 VIGANA Henry 7 
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Qui sommes-nous ? 
INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE 

Tél : 0596 518666 – Fax : 0596 517027 
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Qui sommes-nous ? 
INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE 

Tél : 0596 518666 – Fax : 0596 517027 
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Qui sommes-nous ? 
INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE 

Tél : 0596 518666 – Fax : 0596 517027 

Remise d’un chèque de 5182 ! au Téléthon 
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Qui sommes-nous ? 
INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE 

Tél : 0596 518666 – Fax : 0596 517027 

 
 

Mot de remerciements de Laurent VALERE 
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INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE 
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Qui sommes-nous ? 
INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE 

Tél : 0596 518666 – Fax : 0596 517027 
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Qui sommes-nous ? 
INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE 

Tél : 0596 518666 – Fax : 0596 517027 

 
 
 

 
 

De 2004 à 2006 
« 36/37 L’Action Commerciale au service de 

l’Humanitaire…, L’entreprise s’engage » 

 
 

Pièces jointes 

Documents Sources Dates 
15 500,25 euros pour les myopathes + Photos montage remise 
de chèque 

France Antilles 
IFC 

déc 2004 

Tract de présentation « 36/37 L’Action Commerciale au service 
de l’Humanitaire…, L’Entreprise s’engage » 

IFC déc 2004 

Espoir pour les myopathes France Antilles déc 2005 
Tous en guerre contre la maladie. Soixante défis à relever. 
« 36/37  L’Entreprise s’engage » 

France Antilles déc 2005 

LOGO 3ème édition « 36/37  L’Entreprise s’engage » 2006 IFC déc 2006 
Photos montage soirée Téléthon 2006 Villa Chanteclair IFC déc 2006 
Photos remise d’un chèque de 11 806,20 !. Téléthon 2006 IFC déc 2006 
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Qui sommes-nous ? 
INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE 

Tél : 0596 518666 – Fax : 0596 517027 

 
 

 
 
 
 
 
 

Téléthon 2004 
 

Remise d’un chèque de  
15 500,25 ! au Téléthon 
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Qui sommes-nous ? 
INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE 

Tél : 0596 518666 – Fax : 0596 517027 
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Qui sommes-nous ? 
INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE 

Tél : 0596 518666 – Fax : 0596 517027 

 

     
 

« L’Action Commerciale au service de l’humanitaire ... 
...  36 37, l’entreprise s’engage » 

 
Pour la seconde année consécutive, l’INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE met son dynamisme au service de l’humanitaire ! 
(Accréditation N° 9720001). 

Rejoignez le club des entreprises citoyennes et participez à la chaîne de solidarité en 
versant au Téléthon un pourcentage des ventes réalisées le 3 ou le 4 décembre. 
« 36 37, l’entreprise s’engage ». Cette opération sans précédent en Martinique vise plusieurs objectifs :  

- Valoriser l’entreprise Martiniquaise 
- Inciter le consommateur à un achat solidaire 
- Contribuer à la collecte de fonds pour le Téléthon 
- Témoigner du dynamisme de l’IFC à travers la mobilisation de ses partenaires 
- Mobiliser nos étudiants sur une cause humanitaire. 
 

C’est vous qui fixez la valeur du pourcentage et c’est vous qui décidez du jour de référence 
(3 ou 4 décembre). 
En application de l’Art 39, 1-7 du code Général des impôts ces sommes peuvent-être déductibles du bénéfice de l’entreprise avant impôts. Signature 
d’une convention spécifique avec le Téléthon. 

 

En contrepartie, nous vous proposons :   
- De faire figurer votre logo sur le Site INTERNET évènementiel de l’IFC, ifc-evenements.com et sur les publications du bilan de 

l’opération 
- De mobiliser nos étudiants en animation commerciale sur votre surface de vente le jour retenu pour l’opération 
- D’habiller votre équipe de vente du T-shirt « 36 37, l’entreprise s’engage » le jour de l’opération 
- De marquer votre appartenance au club de la solidarité à travers une signalétique d’affichage sur le lieu de ventes 
- De vous convier à la manifestation spécifique que nous organiserons pour la remise des fonds au Téléthon. 

Les conventions de partenariat que nous signerons formaliseront nos engagements. Contactez nous ! 

 

INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE       

ZI La Lézarde – 97232 Lamentin       

Tél : 05 96 51 86 66 – Fax : 05 96 51 70 27      

www.ifc-evenements.com - ifc.accueil@wanadoo.fr 
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Qui sommes-nous ? 
INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE 

Tél : 0596 518666 – Fax : 0596 517027 

 

Remise d’un chèque de 9 500 ! au Téléthon 2005 
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Qui sommes-nous ? 
INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE 

Tél : 0596 518666 – Fax : 0596 517027 
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INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE 
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Qui sommes-nous ? 
INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE 

Tél : 0596 518666 – Fax : 0596 517027 

 

Villa Chanteclair . Participation au Téléthon 2006 
Présentation du Défi de l’IFC 
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Qui sommes-nous ? 
INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE 

Tél : 0596 518666 – Fax : 0596 517027 
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Qui sommes-nous ? 
INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE 

Tél : 0596 518666 – Fax : 0596 517027 

 

 

 
 

 

 

   

 

 

 

 
 

 

Livret 4 
Organisations de conférences débats 

 
 

Pièces jointes 

Documents Sources Dates 
« L’Alternance Tremplin pour l’emploi » 
Programme et intervenants  

IFC déc 1998 

« L’Alternance Tremplin pour l’emploi » France Antilles déc 1998 
« Formation Professionnelle et Insertion » 
Programme et intervenants  

IFC déc 1999 

« L’IFC, Acteur de l’insertion Professionnelle » 
Programme et intervenants  

IFC déc 2000 

Courrier Président du Conseil Général IFC déc 2000 
Rentrée Générale de l’IFC, un Institut au service de l’Insertion 
Professionnelle 

Réussir en 
Martinique 

déc 2000 

« Expérience Professionnelle et Transfert de Compétences » 
Programme et intervenants 

IFC déc 2001 

« L’Entreprise Citoyenne » 
Programme et intervenants 

IFC déc 2001 
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Qui sommes-nous ? 
INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE 

Tél : 0596 518666 – Fax : 0596 517027 

 

 

Conférence débat  
«  L‘Alternance, Tremplin pour l’emploi » 08 Décembre 1998 
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Qui sommes-nous ? 
INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE 

Tél : 0596 518666 – Fax : 0596 517027 
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Qui sommes-nous ? 
INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE 

Tél : 0596 518666 – Fax : 0596 517027 

 

 

 

Conférence débat  
«  L‘Alternance, Tremplin pour l’emploi » 08 Décembre 1998 

Convention IFC URPME 
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Qui sommes-nous ? 
INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE 

Tél : 0596 518666 – Fax : 0596 517027 

 

 

Conférence débat  «  Formation professionnelle et insertion » 08 Décembre 1999 
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Qui sommes-nous ? 
INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE 

Tél : 0596 518666 – Fax : 0596 517027 
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Qui sommes-nous ? 
INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE 

Tél : 0596 518666 – Fax : 0596 517027 

 
Carte d’invitation Conférence débat  

«  l’INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE,  Acteur de l’insertion professionnelle » 
08 Décembre 2000 
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Qui sommes-nous ? 
INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE 

Tél : 0596 518666 – Fax : 0596 517027 
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Qui sommes-nous ? 
INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE 

Tél : 0596 518666 – Fax : 0596 517027 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Livret 5 
Partenariat avec de grands groupes 

 
 

Pièces jointes 
Documents Sources Dates 

Des Contrats de Qualification engagés par l’IFC  France Antilles déc 1997 
Un partenariat citoyen France Antilles août 2006 
Gala de fin d’année du Groupe Guy Hoquet. 
Les meilleurs collaborateurs récompensés + Photo montage  

France Antilles 
IFC 

janv 2007 

Photos montage partenariat Crédit AGRICOLE  IFC juil 2006 
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Qui sommes-nous ? 
INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE 

Tél : 0596 518666 – Fax : 0596 517027 

 
 

 
 
 
 
 

Rentrée Générale IFC 
 08 Décembre 1997 

Convention IFC URPME 
 
 

Daniel ROBIN parrain de promotion 
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Qui sommes-nous ? 
INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE 
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Qui sommes-nous ? 
INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE 

Tél : 0596 518666 – Fax : 0596 517027 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

Partenariat CREDIT AGRICOLE 
BTS BANQUE 
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Qui sommes-nous ? 
INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE 

Tél : 0596 518666 – Fax : 0596 517027 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

Livret 6 
Prix Qualité Martinique 

 
 

Pièces jointes 

Documents Sources Dates 
« IFC un savoir-faire… »  France Antilles sept 2002 
Invitation cérémonie de remise du Prix Qualité Martinique 2003. 
IFC, Mention «  Coup de cœur » du Prix Qualité Martinique  

IFC dec 2003 

Photos montage remise du «  Coup de cœur » du Prix Qualité 
Martinique 2003 

IFC dec 2003 

Lafarge Ciments Antillais remporte le Prix Qualité 2003 France Antilles déc 2003 
Courrier ADEM Résultats Prix Qualité 2003 IFC dec 2003 
Courrier de félicitations ADEM  IFC fév 2004 
Brochure ADEM présentation Prix Qualité 2006 ADEM 2005 
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Qui sommes-nous ? 
INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE 

Tél : 0596 518666 – Fax : 0596 517027 

 
 
 

PRIX QUALITE MARTINIQUE 2001 
IFC Nominé 
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Qui sommes-nous ? 
INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE 

Tél : 0596 518666 – Fax : 0596 517027 

 

Invitation remise du PRIX QUALITE MARTINIQUE 2003 

 
 

 
 
 
 
 
 

IFC mention « Coup de cœur » 
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Qui sommes-nous ? 
INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE 

Tél : 0596 518666 – Fax : 0596 517027 

 
 

Lauréat « Prix Coup de cœur » 
Prix Qualité Martinique 2003 
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Qui sommes-nous ? 
INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE 

Tél : 0596 518666 – Fax : 0596 517027 

 
L’IFC fait la couverture de la brochure de la 6ème édition du  

Prix Qualité Martinique 
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